	CHESTIONAR EVALUARE SATISFACTIE CLIENT
 
 
	          Vă felicităm că ne-aţi ales ca furnizor.
          Pentru o colaborare cât mai bună în viitor, vă rugăm să completaţi formularul şi să-l returnaţi prin fax la nr. 021 231 15 44 
sau e-mail: office@loft.ro
          Cu stimă,                        DIRECTOR VANZARI, 
                                    Ec. COSTIN ROGOJINA

	Informaţii despre client
	Denumire firma / Nume client :
 

	
	Adresa :
 

	
	Telefon: ........................................................, Fax: ....................................................... 
E-mail: ...................................................................................

	
	Produse / servicii / lucrări achiziţionate de la noi
 
 
 

	
	Ce produse / servicii / lucrări aţi dori să vă oferim ?
 
 
 
 

	Nivelul satisfacţiei
	Criteriu de evaluare
(Marcati cu x in casuta corespunzatoare aprecierii D-vs.)
NS = nesatisfacatoare ;  S = satisfacatoare
B = buna ;                       FB = foarte buna
	nu este cazul
	NS
	S
	B
	FB

	
	Calitatea produsului / serviciului
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Calitatea prestaţiei personalului nostru
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Nivelul preţului comparativ cu alte produse / servicii de pe piaţă
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promptitudinea prestaţiei în perioada de garanţie
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Promptitudinea prestaţiei în perioada de post - garanţie
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Aprecierea generală a relaţiei cu firma noastră
	 
	 
	 
	 
	 


